
步驟1 如閣下持有提款卡/陸港通龍卡/信用卡/電話銀行服務/保安編碼器，
可於網上銀行登入版面，按「忘記密碼」以重設網上銀行密碼。
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步驟2 輸入身份驗證資料（證件類型及號碼）、戶口資料（認證種類提款卡/陸港通龍卡
號碼/信用卡/電話銀行服務/保安編碼器），然後按「下一步」。
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步驟3 輸入一次性專用密碼，然後按「下一步」。
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步驟4 設定新密碼，然後按「下一步」。
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步驟5 完成重設密碼。
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