
企业网银流程设置功能演示



什么是流程？

2

制单 复核 复核 交易成功

• 针对每一项非查询类交易，制定一人制单（Maker），无人或多人进行复核
（Authorizer）的操作步骤

• 所有制单员均为Level Maker，主用户及所有迁移复核员为Level A。

• 交易流程包括默认流程和自定义两种，默认流程即制单、复核双人操作，有
制单权限的操作员均可制单，有复核权限的操作员或主用户均可复核。



• 所有迁移客户新增主用户后，登陆后可看到默认流程为关闭状态；新签约网
银客户默认流程为打开状态。

• 默认流程开关打开时，单笔转账、单笔汇款、单笔代理清算、外汇买卖功能
无需设置自定义流程。

• 选择“流程设置”-“默认流程”，选择“打开”，点击确定提交。
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默认流程设置



• 默认流程开关打开时，单笔转账、单笔汇款、单笔代理清算、外汇买卖功能
无需设置自定义流程。

• 选择“流程设置”-“默认流程”，选择“打开”，点击确定提交。

• 所有迁移客户新增主用户后，登陆后可看到默认流程为关闭状态；新签约网
银客户默认流程为打开状态。
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默认流程设置
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自定义流程设置

• 无论默认流程是否开启，批量转账汇款、批量代理清算、定时现金池、周期
支付限额均需设置自定义流程；

• 默认流程关闭后，方可设置单笔转账汇款、单笔代理清算、外汇买卖自定义
流程。

• 设置复核员时，最多可设置五个金额区间，一个金额区间可选择多个复核员
级别，同一级别可指定具体复核员也可不指定；不指定则所有该级别复核员
都可复核。

• 每个具体功能或账户只支持设置一个流程，当已有流程时，不允许再新增。

• 删除流程时，若有未完成单据，未完成单据将作废。
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自定义流程设置

• 若需要设置单笔转账汇款、单笔代理清算、外汇买卖的自定义流程， “流程
设置”-“默认流程”，选择“关闭”，点击确定提交。

（批量转账汇款、批量代理清算、定时现金池、周期支付限额的自定义流程设置
无需此步骤）。

具体步骤可参考《企业网银客户操作手册 - 主管服务管理》。
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自定义流程设置 - 单一流程

• 单笔转帐单一流程设置（指定制单员）

1.“流程管理”-“自定义流程”-“付款合约”-“下一步”

2. 选择客户，点击“下一步”
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3. 点击“新增”

自定义流程设置 - 单一流程

4. 选择需要的业务类型，并为流程命名，点击“提交”；
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自定义流程设置 - 单一流程

5. 选择该流程应用的账户以及流程限额参考的币种；设置金额区间及该区间需
要设置的操作员。[指定制单员]进行制单，需选择“操作员等级”，并选择“选
定复核等中的操作员”，选定某一个或几个制单员。
6. 点击“定制完成”，并提交；
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自定义流程设置 - 单一流程

7. 输入应答码和密码，确认成功；

8. 可以在“流程管理”-“自定义流程”中查看已经设置的转账流程。



11

自定义流程设置 - 单一流程

• 单笔转帐单一流程设置（不指定制单员）

1.“流程管理”-“自定义流程”-“付款合约”-“下一步”

2. 选择客户，点击“下一步”
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3.1. 若为新的账户设置流程，点击“新增”，选择需要的业务类型，并为流程
命名；选择新增流程的账户和限额参照币种；

自定义流程设置 - 单一流程
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自定义流程设置 - 单一流程

3.2. 若为已有流程的账户修改流程，点击“修改”；

4. 输入流程限额，[不指定制单员]进行制单，只需选定“制单员等级”，无需
该等级中特定的制单员；

5. 点击“完成制单”并提交；
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自定义流程设置 - 单一流程

6. 输入应答码和密码，确认成功；

7. 可以在“流程管理”-“自定义流程”中查看已经设置的转账流程。
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自定义流程设置 - 单一流程

• 单笔汇款单一流程设置（指定制单员）

1.“流程管理”-“自定义流程”-“付款合约”-“下一步”

2. 选择客户，点击“下一步”
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3. 点击“新增”

自定义流程设置 - 单一流程

4. 选择需要的业务类型，并为流程命名；
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自定义流程设置 - 单一流程

5. 选择该流程应用的账户以及流程限额参考的币种；设置金额区间及该区间需
要设置的操作员。[指定制单员]进行制单，需选择“操作员等级”，并选择“选
定复核等中的操作员”，选定某一个或几个制单员。
6. 点击“定制完成”，并提交；
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自定义流程设置 - 单一流程

7. 输入应答码和密码，确认成功；

8. 可以在“流程管理”-“自定义流程”中查看已经设置的转账流程。
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自定义流程设置 - 单一流程

• 单笔汇款单一流程设置（不指定制单员）

1.“流程管理”-“自定义流程”-“付款合约”-“下一步”

2. 选择客户，点击“下一步”
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3.1. 若为新的账户设置流程，点击“新增”，选择需要的业务类型，并为流程
命名；选择新增流程的账户和限额参照币种；

自定义流程设置 - 单一流程
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自定义流程设置 - 单一流程

3.2. 若为已有流程的账户修改流程，选定该账户，点击“修改”；

4. 输入流程限额，[不指定制单员]进行制单，只需选定“制单员等级”，无需
该等级中特定的制单员；

5. 点击“完成制单”并提交；
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自定义流程设置 - 单一流程

6. 输入应答码和密码，确认成功；

7. 可以在“流程管理”-“自定义流程”中查看已经设置的转账流程。
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自定义流程设置 - 单一流程

• 单笔汇款多级流程设置：

• 例如：
0 到 300区间内制单员可进行单一流程操作；

300到1000区间内需要第二个操作员进行复核（不制定复核员，所有复核权限操作员都可以复核）；

1000以上则需要制定一个操作员进行复核。

1.“流程管理”-“自定义流程”-“付款合约”-“下一步”

2. 选择客户，点击“下一步”
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3. 点击“新增”

自定义流程设置 - 单一流程

4. 选择需要的业务类型，并为流程命名；
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自定义流程设置 - 单一流程

5. 选择该流程应用的账户以及流程限额参考的币种；设置金额区间及该区间需
要设置的操作员。

a. 0-300区间设定所有制单员可以操作，则只需指定“制单员等级”（Level 
Maker），无需选定制单员，点击“确认区间”或“完成”；

b. 300-1000区间需要复核员复核，需选定复核员等级（Level A），无需选
定复核员，点击“确认区间”或“完成” ；

c. 1000-1000000区间指定复核员复核，需先选定复核员等级（Level A），
再选定指定的复核员，点击“确认区间”或“完成”；
6. 点击“提交”；
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自定义流程设置 - 单一流程

7. 输入应答码和密码，确认成功；
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自定义流程设置 - 单一流程

8. 可以在“流程管理”-“自定义流程”中查看已经设置的转账流程。


