
建行（亚洲）

(访港内地居民及香港居民同时适用)



温馨提示：
• “e账户服务”受有关条款及细则约束。
• 本行采取所有合理可行的措施保护所有个人资料。在传送敏感性的个人资料时，本行采用加密法技术以保障资料安全。有关本行处理个人资料的私隐政策的

详情，请参阅本行有关个人资料（私隐）条例之客户通告。
• 客户应不时查阅本行提供的保安提示，以采取一些保安措施确保安全使用网上银行服务。同时，本行建议阁下采用一些保安措施，确保安全使用网上银行、

手机银行服务及建行（港澳）手机客户端。
• 除此以外，某些手机服务可能会要求您透过其手机应用程式扫描证件。请留意并切勿在流动装置中储存或与不可信的人分享您的证件副本。另外，

切勿以不可信赖的应用程式扫描您的证件。
• 投资涉及风险，投资产品价格可升亦可跌，什至变成毫无价值。
• 人民币之货币风险：人民币现时并不可自由兑换，并受外汇管制和限制（可能随时受到非提前通知的变化）。您应事先考虑并了解人民币资金流动性对您造

成的影响。如果您将人民币转换为其他货币，人民币汇率的波动可能会令您承受损失。在岸人民币和离岸人民币乃按照不同法规下运作，在不同的独立市场
和流动资金池以不同的汇率进行交易，他们的汇率变动可能会明显地不同。

• 外汇买卖风险：货币汇率受多种因素影响，包括国家及国际金融及经济条件及政治及自然事件的发生。有时正常市场力量会受中央银行或其他体系所干扰。
有时汇率及有关的价目会骤升或骤跌。

预备

•  申请人需要在香港
•  手机需要开通漫游或

连接香港无线网络Wi-Fi
•  提前准备好“身份证”及
“通行证”

• 提前准备好“出入境纪录”
• 有效的手机号码及电邮地址

扫描及上传

中华人民共和国居民身份证
及往来港澳通行证和自拍

示范

扫描二维码观“e账户服务”
开户示范短片

完成

填写个人资料即可完成手续

一部智能手机

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



首先在 App Store / Google Play / AppGallery
下载建行（港澳）手机客户端
注意：请允许建行（港澳）手机客户端使用您的位置，方可进行申请。

于建行（港澳）手机客户端
内选择“e账户服务”，然后
选择“开立户口”，并阅读
及同意有关条款及细则

简单几个步骤完成开户

e账户服务

您可在30天内继续未完成的申请，于30天后，请重新
提交开户申请。

开立户口e

當你透過e賬戶成功開立存款戶口後，可申請或
使用以下銀行及投資相關服務：

開立投資戶口 確認住宅地址 重發位址驗證碼

*只适用于成功确認住宅地址的客户

e账户服务

繼續申請

开立户口

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



证件拍摄小贴士

1 移除证件保护卡套，确保证件上没有破损或污垢

2 确保四周光线充足，避免阴暗或杂乱背景、拍摄反光或被阴影遮挡

3 请勿平放证件，应手持证件的边缘，不要遮盖证件上的任何资料

4 保持证件不要超出扫描框，确保证件的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊

5 按照指示，于扫描框内拍摄证件

光线强烈/过暗 抖动边框缺失标准

第一步 选择证件类别

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

选择您所持有的证件类别



上传出入境纪录

扫描

分别扫描您的身份证及
往来港澳通行证后，将证件轻触
手机NFC读卡位置

再按照指示上传电子版出入境纪录

中华人民共和国居民身份证

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

往来港澳通行证



自拍小贴士

1 请除下帽子、太阳眼镜及耳环等饰物，以免遮挡面部及耳朵
2 开始拍摄时，避免不必要表情

3 请先保持静止状态，系统成功侦测脸部后才开始第一个动作
4 按指示进行随机动作，例如：点头和左右摇头（不用大力摇摆）

5 系统成功检测有关动作完成后，会跳转到下一个动作

左右摇头点头

适用 不适用

第二步 自拍验证

請將人臉移入框內

将手机维持视线水平，确保面部在圆框内，
四周留有少量空间，然后跟随机指示进行自拍

由于您的自拍照未能通过验证，请到我们的
分行查询开户程序。

分行网点 重新验证 如果未能通过验证，请按“重新验证”
再次验证证件及自拍

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



第三步 输入个人资料

跟着指示输入个人资料，手机及电子邮箱
会即时收到一次性专用密码，请分别输入
专用密码

申请编号及结果1于提交申请后发送到
手机及电子邮箱

再设定“电子银行”登入名称和密码，
最后点击“提交申请”

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

建行（亚洲）：一次性专用密码396309。 ...

然后进行第四步  开立证券买卖户口

1 成功开户后，本行会作最后审核，而存款户口将于审核后启动作存款及提款用途。



第四步 开立证券买卖户口

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

如需开立证券买卖户口*，请先确保收妥
本行经电邮或短讯通知您的“e账户服务”
申请结果，再点击“前往申请”继续完成
证券买卖户口*的开立流程
温馨提示：在收到申请结果的电邮或短讯前，切勿关闭手机
应用程式

开立证券买卖户口完成

按指示填写及递交投资评估问卷后，阅读相
关之重要注意事项，完成后按“立即申请”

请仔细阅读及同意所有声明、
条款及条件

* 投资涉及风险，投资产品价格可升亦可跌，甚至变成亳无价值。

然后填写“中国内地投资者开
户书面声明”，再按“确认”以
完成整个开立证券交易户口*
流程



一部智能手机

预备

电子邮件地址、香港手机号码
和香港居民身份证

香港身份证和自拍

扫描

填写个人资料即可完成手续 扫描二维码观看“e账户服务”
开户示范短片

示范

溫馨提示：
• “e账户服务”受有关条款及细则约束。
• 本行采取所有合理可行的措施保护所有个人资料。在传送敏感性的个人资料时，本行采用加密法技术以保障资料安全。有关本行处理个人资料的私隐政策

的详情，请参阅本行有关个人资料（私隐）条例之客户通告。
• 客户应不时查阅本行提供的保安提示，以采取一些保安措施确保安全使用网上银行服务。同时，本行建议阁下采用一些保安措施，确保安全使用网上银行、

手机银行服务及建行（港澳）手机客户端。
• 除此以外，某些手机服务可能会要求您透过其手机应用程式扫描香港身份证。请留意并切勿在流动装置中储存或与不可信的人分享您的香港身份证副本。

另外，切勿以不可信赖的应用程式扫描您的香港身份证。
• 投资涉及风险，投资产品价格可升亦可跌，什至变成毫无价值。
• 人民币之货币风险：人民币现时并不可自由兑换，并受外汇管制和限制（可能随时受到非提前通知的变化）。您应事先考虑并了解人民币资金流动性对您造成

的影响。如果您将人民币转换为其他货币，人民币汇率的波动可能会令您承受损失。在岸人民币和离岸人民币乃按照不同法规下运作，在不同的独立市场和
流动资金池以不同的汇率进行交易，他们的汇率变动可能会明显地不同。

• 外汇买卖风险：货币汇率受多种因素影响，包括国家及国际金融及经济条件及政治及自然事件的发生。有时正常市场力量会受中央银行或其他体系所干扰。
有时汇率及有关的价目会骤升或骤跌。

完成

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



首先在 App Store / Google Play / AppGallery
下载建行（港澳）手机客户端

e账户服务

您可在30天内继续未完成的申请，于30天后，请重新
提交开户申请。

开立户口e

当你透过e账户成功开立存款户口后，可申请或
使用以下银行及投资相关服务：

开立投资户口 确认住宅地址 重发位址验证码

*只适用于成功确認住宅地址的客户

e账户服务

继续申请

开立户口

于建行（港澳）手机客户端
内选择“e賬戶服務”，然后
选择“开立户口”，并阅读
及同意有关条款及细则

简单几个步骤完成开户

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



证件拍摄小贴士

1 移除身份证保护卡套，确保身份证上没有破损或污垢
2 确保四周光线充足，避免阴暗或杂乱背景、拍摄反光或被阴影遮挡
3 请勿平放证件，应手持证件的边缘，不要遮盖证件上的任何资料

4 保持身份证不要超出扫描框，确保证件的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊

5 按照指示，于扫描框内拍摄身份证

光线强烈/过暗 抖动边框缺失标准

缓慢向右、向左转动

选择您所持有的证件类别

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

第一步 选择证件类别



第二步 自拍验证

将手机维持视线水平，确保面部在圆框内，
四周留有少量空间，然后跟随机指示进行自拍

請將人臉移入框內

由于您的自拍照未能通过验证，请到我们的
分行查询开户程序。

分行网点 重新验证 如果未能通过验证，请按“重新验证”
再次验证身份证及自拍

自拍小贴士

1 请除下帽子、太阳眼镜及耳环等饰物，以免遮挡面部及耳朵
2 开始拍摄时，避免不必要表情

3 先保持静止状态，系统成功侦测脸部后才开始第一个动作
4 按指示进行随机动作，例如：点头和左右摇头（不用大力摇摆）

5 系统成功检测有关动作完成后，才跳转到下一动作，每个动作最长限时10秒

左右摇头点头

適用 不適用

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



第三步 输入个人资料

跟着指示输入个人资料，手机及电子邮箱
会即时收到一次性专用密码，请分别输入
专用密码

申请编号及结果1成功递交申请后发送到
手机及电子邮箱

再设定“网上银行”登入名称和密码，
最后点撃“确认”，即可成功递交申请

1 成功开户后，本行会作最后审核，而存款户口将于审核后启动作存款及提款用途。

然后进行第四步  开立证券买卖户口

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题

建行（亚洲）：一次性专用密码396309。 ...



请仔细阅读及同意所有声明、
条款及条件后，上载有效的
住址证明文件（包括近三个月
内由政府机构开具之信件、
公用事业费账单或认可机构之
月结单，并必须与已登记的
居住地址一致）。

按指示填写及递交投资评估问卷后，阅读相关
之重要注意事项，完成后点击“立即申请”以
完成整个开立证券买卖户口*流程

如需开立证券买卖户口*，请先确保收妥本行
经电邮或短讯通知您的“e账户服务”申请
结果，再点击“前往申请”继续完成证券
买卖户口*的开立流程
温馨提示：在收到申请结果的电邮或短讯前，切勿关闭
手机应用程式

第四步 开立证券买卖户口

开立证券买卖户口完成
* 投资涉及风险，投资产品价格可升亦可跌，甚至变成亳无价值。

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



甲、一般查询
1. 什么是“e账户服务”?
 “e账户服务”是建行（港澳）手机客户端的其中一个

功能，您透过“e账户服务”可开立存款户口（包括：
港元月结单储蓄户口/多种货币储蓄户口/定期存款
户口），或其他相关银行服务。过程简单快捷让您
随时完成开户手续！详情请查阅有关“e账户服务”
之条款及细则。

2. 我是否符合资格透过建行（港澳）手机客户端开立
e账户?

 “e账户服务”暂时只适用于全新建行（亚洲）客户
及需为：

 香港居民适用：
 • 年满18岁；
 • 持有有效香港永久或非永久居民身份证。香港非

永 久 居民 身 份 证 持 有人 只 限 于 国 籍 为 中 国 /
中国澳门/英国/加拿大/澳大利亚（澳洲）/新西兰
的持有人；

 • 并非美国人士（美国人士一般指美国公民或持有
美国永久居民卡（又称绿卡）的个人）；及

 • 香港的税务居民
 访港内地居民适用：
 • 年满18岁；
 • 持有有效中华人民共和国居民身份证及往来港澳

通行证；
 • 持有国家移民局发出的“出入境纪录”
 • 并非美国人士（美国人士一般指美国公民或持有

美国永久居民卡（又称绿卡）的个人）；及
 • 中国税务居民
 其他客户或未能通过“e账户服务”的身份验证的

客户，请到我们的分行办理开户手续。
3. 为什么要透过建行（港澳）手机客户端开立银行账户?
 方便：不受时间限制。
 快捷：短时间内便可透过“e账户服务”的完成开户

申请。
4. 我可如何透过“e账户服务”开立存款户口?
 请先于App Store 或 Google Play或 AppGallery

下载最新的建行（港澳）手机客户端，于主页点击“e账
户服务”>“开立户口”。

 请确认您的流动设备作业系统符合最低要求，详情
请浏览手机作业系统的基本要求；并配有前后摄像
镜头以便身份验证。使用内地居民身份证开户时，
需配备具备位置检测及NFC读卡功能的设备。

5. 使用“e账户服务”开户是否需要收费?
 开户不设手续费，而其他银行服务收费，请查阅一般

银行服务收费表。
6. 为什么无法通过“e账户服务”的身份验证?
 有些因素，包括拍摄证件及自拍照的环境，如拍摄

背景、证件上的划痕、损耗等，都可能影响验证。
 进行证件拍摄时，请：
 • 移除证件保护卡套；
 • 确保证件上没有破损及/ 或污垢；
 • 确保拍摄环境光线充足，避免阴暗或杂乱背景、

拍摄反光或被阴影遮挡；
 • 拍摄时，请 勿平放证 件，应手 持证 件的 边 缘，

不要遮盖证件上的任何资料；
 • 保持证件不要超出扫瞄框；
 • 按照指示缓慢转动拍摄证件；及
 • 确保证件的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊
 自拍照时，请：
 • 请除下帽子及太阳眼镜以免遮档您的脸部；
 • 于背景简洁的环境进行；
 • 开始拍摄时，避免不必要的表情，正面面向镜头；
 • 将手机置于视线水平位置，双眼与镜头水平对齐，

并确保您的面部是置于拍摄框内，但四周应留有
空间；

 • 开始拍摄时，先保持静止状态，待系统成功侦测
才开始动作；及

 • 按指示进行自动拍摄，随机动作包括眨眼、点头
和摇头（不用大力摇摆），系统会检测有关动作
完成后，才跳去下一动作

 您亦可选择带同证件前往分行进行开户。
7. 我是否需要上传任何开户文件，如住址证明?
 透过“e账户服务”开立存款户口，您只需上传证件

及自拍照（访港内地居民需同时上传国家移民 局
发出的“出入境纪录”）。如果我们需要您提供更多
资料或文件，我们将会邀请您亲临本行任何分行办理
开户手续。

常见问题

香港居民适用访港内地居民适用 常见问题



8. 我可否储存或继续未完成的申请?
 可以，于完成手机号码与电邮地址认证后，点击就业

状态页面下方按钮后到下一步即表示申请已存档，
您可以于30天内继续未完成的申请。若申请于30天
内没有递交或申请没有存档前已离开手机应用程式，
则需重新递交申请。

9. 我如何查询申请状态?
 初步申请结果会于成功递交申请后，以电邮及手机

短讯通知客户。户口审核时间视乎申请人提交的资料
及文件而定，您最快可于递交申请同一天内收到开户
结果通知书，若初步申请成功，户口则准备妥当并作
最后核实，但暂未能作存款及提款之用。审核完成后
客户将会经手机短讯收到进一步通知。即使初步申请
成功，本行在最后核实时有酌情权批准或拒绝申请而
不须给予任何理由。

10. 我可以使用其他流动装置继续未完成的申请?
 可以。若在半 小时内保 存申请，请 使 用同 一流动

装置继续未完成的申请流程。若保存已超过半小时，
您可以于其他流动装置下载建行（港澳）手机客户端
继续完成申请。

 于““e账户服务”>继续申请”功能内输入以下资料
以继续申请：

 i. 证件号码：
 香港人居民：包括英文字头（大阶）及括号内码（需

填上括号）（如适用）；例如 A123456(7)
 访港内地居民：18位数字；例如

110102200101018881
 ii. 上次申请时填写的电话号码
 iii. 发送至您于申请时提供之手机号码的一次性专用

密码
11. 为什么收不到一次性专用密码?
 一次性专用密码只会发送至您已登记的手机号码及

电邮地址。若为电邮的一次性专用密码，请检查电邮
信箱内的“垃圾邮箱”。

乙、网上银行及保安措施
12. 我已忘记现有客户名称或私人密码，如何重设现有

网上银行客户名称/ 私人密码?
 • 忘记网上银行“客户名称”：
 您可以在“网上银行”服务的登入页面，点选“忘

记客户名称”，并按照页面指示进行身份认证、输
入手机短讯一次性专用密码，完成认证后即可重新
查看您的客户名称。

 • 忘记网上银行“私人密码”：
 网上银行：您可以在“网上银行”服务的登入页面，

点选“忘记密码”，并按照页面指示进行身份认证、
输入手机短讯一次性专用密码，完成认证后即可
重新设置您的私人密码。

 手机银行：可打开本行手机应用程式，于“左菜单”
选择“安全中心”，选择“重设登录密码”，输入您
的证件号码及相关户口资料，一次性短信密码将
发至您的注册手机号码后便可重设密码。

13. 使用“账户服务”有什么保安措施应该注意?
 • 本行采取所有合理可行的措施保护所有个人资料。

在传送敏感性的个人资料时，本行采用加密法技术
以保障资料安全。有关本行处理个人资料的私隐
政策的详请，请参阅本行的有关个人资料（私隐）
条例之客户通告。

 • 您应不时查阅本行提供的保安提示（浏览本行
网页）以采取一些保安措施确保安全使用网上
银行服务。

 • 同时，本行建议您采用一些保安措施，确保安全
使用网上银行、手机银行服务及建行（港澳）手机
客户端。

 • 除此以外，某些手机服务可能会要求您透过其手
机应用程式扫描证件。请留意并切勿在流动装置
中储存或与不可信的人分享您的证件副本。另外，
切勿以不可信赖的应用程式扫描您的证件。

丙、存款服务
14. 透过建行（港澳）手机客户端开立“e账户服务”，

我可以使用哪些服务?
 您可以开立多种货币储蓄户口，户口提供港元、美元、

人民币、英镑、加拿大元、澳元、纽西兰元、日元、
瑞士法郎、欧罗及新加坡元11种货币以供选择。

 您亦可以同时开立港元结单储蓄户口及定期户口，
定期存款存款期长达12个月，外币定期存款亦备有
多种货币选择！

 除了需要您亲笔签署式样之书面指示或其他服务
指示（如支票簿申请、分行提款等），大部份服务都
可以使用。如需要开立其他银行服务，请带同您的
证件亲临我们的任何一间分行并提供您的亲笔签署
式样以开通有关服务。

15. 我的存款是否受到保障?
 您的存款是受到保障。中国建设银行（亚洲）股份

有限公司是香港存款保障计划的成员。本银行接受的
合资格存款受存款保障计划保障，最高保障额为每名
存款人为HK$800,000。

常见问题
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16. 我可否开立支票服务?
 可以，请您于办公时间内前来分行办理。

17. 我可否同时登记出粮服务及享受当时所适用之优惠?
 可以，有关优惠须受当时所适用之优惠条款所约束。

18. 我可否开立定期，并能享受优惠利率?
 客户开立定期户口后，可经手机银行及网上银行开立

定期存款，定期存款的存款期长达12个月，外币定
期存款亦备有多种货币选择！现行分行的优惠利率
同时适用于手机银行及网上银行。

19. 我如何将款项存入透过“e账户服务”所开立之存款
账户?

 于完成户口最后审核而可用作存款及提款后，您可
透过支票方式，经本行柜台或支票收集箱将款项存
入，或透过其他本地银行户口同业转账/成功经自动
结算系统（CHATS）或“转数快”（快速支付系统）
汇入款项，或以现金存入至本行存款账户。

20. 我能否转账至其他银行同名或第三者户口?
 于完成户口最后审核而可用作存款及提款后，您可

以进行存款、转账至其他银行同名或第三者户口。
如欲申请转账至未登记的户口，请先前往分行申请
非登记转账服务及申领保安编码器。另外，对于非
香港居民的申请人，透 过“e账 户服 务”开立 户口
预设无法进行第三方转账服务。如欲申请开通第三方
转账服务，请携带与开户用途相符之证明文件，亲临
本行任何一间分行提交申请，待审批通过即可启用
该服务。

丁、提款卡服务
21. 我将于开户后多久才能收到提款卡?
 提款卡将于成功开户后寄出，一般情况下，您可于5

至7个工作天收到。您也可以在提交申请时选择到
指定分行领取提款卡。

23. 如未能通过地址验证，该怎么办?
 如未能通过线上地址验证，您亦可以透过“住宅地址

验 证码验 证”服务。本行会邮寄出一封住宅地 址
验证通知信给您，凭信上的地址验证码您可于“账户
服务”的确认住宅地址功能完成验证。

24. 如果我没有收到地址验证服务，该怎么办?
 如果您在14天后还未收到地址验证邮件，请透过

建行（港澳）手机客户端按“重发地址验证”以重新
递交申请。如已启动/重发住宅地址验证码，14天
内不能再按重发。

 • 人民币之货币风险：人民币受中华人民共和国政府
的管制（例如，外汇限制）（可能造成随时非提前
通知的变化）。您应事先考虑并了解对您的人民币
资金流动性造成的影响。如果您将人民币转换为
其他货币，人民币汇率的波动可能会 令 您承受
损失。

 • 外汇买卖风险：货币汇率受多种因素影响，包括国家
及国际金融及经济条件及政治及自然事件的发生。
有时正常市场力量会受中央银行或其他体系所
干扰。有时汇率及有关的价目会骤升或骤跌。

(只适用于访港内地居民开立证券户口)

25. 为什么内地投资者开立投资账户时需要提供书面
声明？

 根据金管局（HKMA）于2026年5月22日发出的最新
指引，若内地投资者接洽银行要求开立投资账户，
银行便应向内地投资者取得书面声明，以确认资金
来源的合法性、确认过往没有因使用可疑或伪造
文件而被关闭或暂停账户，并同意相关资料的通知
及披露义务。此举有助于符合打击洗钱及投资者
保障的监管要求。

26. 我的个人资料会被分享给监管机构吗？
 每位内地投资者均应在书面声明中作出明确同意，

当中包括同意我们可能在执法机构或监管机构的
要求下披露您的个人及其他相关资料。但我们非常
重视个人资料私隐，并只会在有法定义务的情况下
披露相关信息。

戊、投资服务
(基金、证券或外汇挂钩存款)
(只适用于香港居民)

22. 我可以如何通过建行（港澳）手机客户端开立证券
买卖户口?

 于建行（港澳）手机客户端首页选择“e账户服务”中
的“开立户口”。完成开立储蓄户口后，选择“开立
证券买卖户口”，阅读、同意有关条款后，通过地址
及地理位置检测后便能成功开户。请注意，在收到申请
结果的电邮或短讯前，请切勿关闭手机应用程序。

常见问题

建行（港澳）App 一扫了解详情
客户热线：2903 8303
www.asia.ccb.com
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