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01简介
建行(亚洲)的企业缴费服务可以随时随地以银行户口

或「转数快」缴付各种账单



简介

（二）FPS 缴费

1. 支持以手提电话号码 / 电邮地址 或 快速支付编号(FPS ID)缴费
2. 支持港币/人民币
3. 交易流程与FPS汇款流程保持一致

企业网银新增缴费功能，客户可以通过EPSCO(易办事)、
HKICL(电子缴费)或FPS(转数快)缴付政府部门、教育/慈善/公共
事业机构、各行业例如金融、零售、信息科技、交通等的低风
险商户之账单，以及在网点已登记的信用卡、信贷财务及证券
公司等高风险商户之账单 。

（一）易办事 / 电子缴费

1. 支持以易办事或电子缴费渠道缴付各种账单
2. 支持超过350家商户及机构，包括政府组织、公共服务、电讯

公司、保险公司及教育机构等
3. 易办事支持港币，电子缴费支持港币/人民币/美元



02 服务特点



缴费服务特点

•随时随地

• 无论您身处哪里，在哪

个时区，只需登录网上

企业银行，即可进行本

地缴费服务及管理各种

账单

•实时「转数快」

缴费

• 经 「 转数快 」 实时

缴付各种账单，只需

要输入手提电话号码

/ 电邮地址 / 快速支

付编号便可完成交易，

方便快捷

•预设交易

• 可预设缴费交易指示，

缴费日期长达60日，

避免逾期缴交



03 申请流程



缴费服务申请流程

开户
（全新网银客户）

客户提交申请

客户经理收妥
并确认文件

后台签约,启用缴费服务

客户于网上企业
银行开始使用缴

费服务

• 填写

（F533R/F645E

账户申请表格, 点
选缴费相关选项 。

（ 全新网银客户 ）

• 填写（F396）
网上企业银行服
务更改表格, 点选
缴费相关选项 。

（ 现有网银客户 ）



申请表格

新申请网上企业银行客户 (表格F553R/F645E)

填写第一部份，申请“网上企业银行服务”的客户需勾选网上企业银行服务功能
“Bill Payment缴费”。
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填写第三部份用户数据设定，为审核员及制单员勾选操作功能
“Bill Payment 缴费”。（此处若不勾选，制单员及审核员将无操作权限）

2

新申请网上企业银行客户 (表格F553R/F645E)

申请表格



现有网上企业银行客户 (表格F396)

申请表格

填写第六部份，需勾选网上企业银行服务功能“Bill Payment缴费”。
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填写第八部份，维护制单员/审核员增加“Bill Payment缴费”账户的操作权限。
（此处若不勾选，制单员及审核员将无操作权限）

2

现有网上企业银行客户 (表格F396)

申请表格



选填项目 - 更改现有的企业缴费服务
(表格F553R/F645E第十部份/F396第九部份)

I. 登记高风险商户账单

申请表格

如客户需缴交高风险商户，如「银行或信用卡服务」 、「信贷财务」，需勾选 “增加以下
商户作为企业缴费之用” ，填写正确无误的商户名称*，账单号码，每日缴付账单限额 (最
高为500,000港元) 。
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申请表格

选填项目 - 更改现有的企业缴费服务
(表格F553R/F645E第十部份/F396第九部份)

II. 更改每日缴付账单限额

如客户需要更改 “税务” 每日缴付账单限额 (默认值是 3,000,000港元)，可填写 “更改
每日缴付账单限额” 部分(最高为3,000,000港元)。

1



04 企业网银操作演示



缴费菜单 (制单员)

功能菜单/布局

功能简介

一级菜单 二级菜单 三级菜单

缴费

缴付账单

已登记账单 经下拉选单方式选取已登记的账单并即时进行缴费

新增账单 填写新增账单账户资料及缴费资料并可即时进行缴费

登记账单
显示已登记的账单及可修改、删除或即时进行缴费,亦可选新增账单以登

记新账单

预约交易查询及维护 可根据不同缴费渠道查看待办预约缴费账项

结果查询
可根据转账账户及缴费渠道查看缴费记录，状态包含“待复核”、“成

功”、“失败”、“待生效”等状态。

制单员可用的缴费菜单
1



缴费菜单 (主管/复核员)

功能菜单/布局
功能简介

一级菜单 二级菜单 三级菜单

缴费

复核 复核制单员提交的缴付账单指示

预约交易查询及维护
可根据不同缴费渠道查看/维护待办预约缴费账

项

结果查询

可根据转账账户及缴费渠道查看缴费记录，状

态包含“待复核”、“成功”、“失败”、

“待生效”等状态。

服务管理 (主管)

流程管理 默认流程/自定义流程 支持设置缴费功能的流程

电子提示 提示设置 支持设置缴费功能的提示

交易限额查询 缴费 查询缴费交易限额

主管/复核员可用的缴费菜单
2

主管可查询及维护预约交易,
复核员只可以查询

新客户开通缴费功能时预设使用默认流程,
现有客户如关闭了默认流程,需设定自定义流程



（一）登记账单 (易办事/电子账单)

制单员进入「缴费->登记账单」，点击“新增”以新增账单
也可点击“修改”或“删除”以修改/删除已登记的账单
点击“缴交”以缴交该笔账单

1

修改 刪除 繳交

3

1

2

高风险商户只能进行缴
交或删除，不能修改



选择缴费渠道，商户类别，账单，缴费账户及币种. 
输入账单号码及简称继续下一步

2

选择易办事或电子缴费

输入账单号码及简称

1

选择商户类别,账单
2

3

选择缴费账户,币种
4

5

（一）登记账单 (易办事/电子账单)



进入确认页面，核对交易资料后输入保安编码器的动态码及登录密码进行认证
3

1

2

（一）登记账单 (易办事/电子账单)



登记账单成功后，按返回检查已新增的账单
4

（一）登记账单 (易办事/电子账单)



（一）登记账单 (FPS)

选择FPS缴费渠道，识别代码类别(快速支付编号/手提电话号码/电邮地址) ，缴费
账户及币种.输入账单号码及简称继续下一步

1

选择FPS
可选择快速支付编号或手提电话
号码或电邮地址

输入相关快速支付编号/手提电
话号码/电邮地址,视乎识别代码
类别

输入账单号码,简称

选择缴费账户

1
2

3

4

5

6



（一）登记账单 (FPS)

进入确认页面，核对交易资料后输入保安编码器的动态码及登录密码进行认证
2

1

2



（一）登记账单 (FPS)

登记账单成功后，按返回检查已新增的账单
3



（二）缴付账单 (易办事/电子账单)

以全新的账单进行缴费 : 制单员进入「缴费->缴付账单->新增账单」,
或
以已登记账单进行缴费 : 制单员进入「缴费->缴付账单->已登记账单」

1

以已登记账单进行缴费

以全新的账单进行缴费



选择缴费渠道，账单，账单类别(如有) ，缴费账户,币种及缴费日期. 
输入金额继续下一步

2

选择易办事或电子缴费

选择缴费渠道后,账单选项里
只会出现已登记的账单

选择账单後,相关的账单类别,缴
费账户及账单简称会显示出来.

(账单类别只适用于部分商户)

1

2

3

4

（二）缴付账单 (易办事/电子账单)



进入确认页面，核对交易资料后输入保安编码器的动态码及登录密码进行认证
3

1

2

（二）缴付账单 (易办事/电子账单)



制单员提交缴费指示后，按流程显示下一级复核
4

（二）缴付账单 (易办事/电子账单)



复核员按现有流程(缴费->复核)进行复核后，于「结果查询」查询缴费结果及详情
5

选择/输入查询条件,
查询缴费结果

查看詳情
缴费渠道:易辦事

1

2

3

4
5

（二）新增EPS或电子缴费账单（二）缴付账单 (易办事/电子账单)



查询详情显示详细资讯
6

（二）缴付账单 (易办事/电子账单)



（三）缴付账单 (FPS)

以全新的账单进行缴费 : 制单员进入「缴费->缴付账单->新增账单」,
或
以已登记账单进行缴费 : 制单员进入「缴费->缴付账单->已登记账单」

1

以已登记账单进行缴费

以全新的账单进行缴费

1



选择缴费渠道，账单，缴费账户及币种
输入金额继续下一步

2

选择FPS缴费

选择缴费渠道后,账单选项里
只会出现相关已登记的账单

选择账单後,相关的缴费账户,
账单简称及备注会显示出来.

1

2

3

4

（三）缴付账单 (FPS)



进入确认页面，核对交易资料后输入保安编码器的动态码及登录密码进行认证
3

1

2

（三）缴付账单 (FPS)



制单员提交FPS缴费指示后，按流程显示下一级复核
4

（三）缴付账单 (FPS)



选择/输入查询条件,
查询缴费结果

缴费渠道:FPS 查看詳情

复核员按现有流程(缴费->复核)进行复核后，于「结果查询」查询缴费结果及详情
5

1

2

3 4

（三）缴付账单 (FPS)



（三）缴付账单 (FPS)

查询详情显示详细资讯
6



（四）交易限额查询

主管于「交易限额查询」查询缴费商户限额
1

1

2



（五）电子提示设置

主管设置缴费的电子提示
1



（六）流程设置(默认流程)

新客户开通缴费功能时预设使用默认流程,
现有客户如关闭了默认流程,需设定自定义流程。

1



（七）流程设置(自定义流程)

客户如关闭了默认流程,需设定自定义流程
1



新增自定义流程,选择缴费,继续下一步
2

（七）流程设置(自定义流程)

1

2



选择缴费，流程步骤，输入流程名称，选择账户，继续下一步
3

（七）流程设置(自定义流程)

1

2

3

4

5

流程步骤是需要完成交易流程的步骤数目,例如:
1 = 制单员提交->完成交易
2 = 制单员提交->下级复核员授权->完成交易
3 = 制单员提交->一级复核员授权->二级复核员授权->完成交易
如此类推



选择各级操作员,结束定制。
4

（七）流程设置(自定义流程)

设定各级操作员:
第一级为制单员,二级或以上为
复核员/主管

1

2

制单员

复核员/主管



成功新增自定义流程。
5

（七）流程设置(自定义流程)



05 常遇问题解答



什么是登记账单? 有什么用途?

登记账单详列客户曾经缴付费用的账单资料。客户可透过企业缴费功能，

按「新增账单」缴付账单，当完成缴费后，有关商户及账单户口号码便会自动

储存在客户的已登记的账单名单内，方便日后再缴付该类账单。

如果没有缴费商户号码,该如何处理?

客户毋须知道商户号码，客户可从商户名单中选出适当的商户进行缴费 。

如何登记缴费商户?

一般商户可於可于「网上企业银行」进行登记。高风险商户(包括「银行

或信用卡服务」 、「信贷财务」商户类别) 账单则需填写表格登记 。



可以缴交那些商户?

详情可参阅缴费商户名单连结 。

https://online.asia.ccb.com/PersonalHKWeb/resources/hongkong_tc/doc/CoporateOnlineB

ankingBillPaymentMerchantList.pdf 

可否选择付款日期?

客户可选择即时付款或预设长达60日之预约缴费指示，请注意即时付

款一经确认，有关之金额将会即时被扣除。预约的指示于预约当天才会扣除

相关金额。

缴费是否有上限?

预设每日一般商户缴费上限为 HKD500,000，税务缴费上限为

HKD3,000,000。

https://online.asia.ccb.com/PersonalHKWeb/resources/hongkong_tc/doc/CoporateOnlineBankingBillPaymentMerchantList.pdf


于网上进行缴费会收到确认通知吗?

客户如有设立电子提示，所有成功处理的指示均会即时收到SMS或／及电

邮确认通知，视乎提示的设置。

缴费账款是否有截数时间?

易办事缴费账款的截数时间为星期一至五下午四时，电子缴费账款的截

数时间为星期一至五下午十二时。在截数时间后或于星期六、日及公众假期进

行的缴款均会拨入下一个结算日处理。

可否取消已预约的缴费指示?

可以,主用户（Master）可于预约交易生效日前在维护功能内删除已预约

的交易指示。



如果制单员/审核员没有缴费的权限,该如何处理?

➢ 方法一,主管用户登录后于

“服务管理 > 操作员管理

> 权限分配 > 账户权限”

中将相关权限分配给操作

员,分配完成后操作员即可

使用缴费功能。

系统报错如下,即表示需要为制单员/审核员新增缴费相关权限

勾选缴费



➢ 方法二, 客户需填写表格 F396 勾选缴费相关选项 (请参考第12页) 申

请权限,申请完成后相关操作员即可使用缴费功能。

如果制单员/审核员没有缴费的权限,该如何处理?
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电子银行部

客服及服务时间 电话 电邮

日常查询

电子银行对公客服
服务时间：
星期一至星期五早上9点至12点, 下午1点
30分至6点；
星期六，星期日及公众假期休息，亦可在
其余时间致电留言。

2903-8366
CorporateEBankingSupport
@asia.ccb.com 

联络方式


