
企業網銀流程設置功能演示



什麼是流程？
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制單 覆核 覆核 交易成功

• 針對每一項非查詢類交易，制定一人制單（Maker），無人或多人進行覆核
（Authorizer）的操作步驟

• 所有制單員均為Level Maker，主用戶及所有遷移覆核員為Level A。

• 交易流程包括預設流程和自訂兩種，預設流程即制單、覆核雙人操作，有制
單許可權的操作員均可制單，有覆核許可權的操作員或主使用者均可覆核。



• 所有遷移客戶新增主使用者後，登陸後可看到預設流程為關閉狀態；新簽約
網銀客戶預設流程為打開狀態。

• 默認流程開關打開時，單筆轉帳、單筆匯款、單筆代理清算、外匯買賣功能
無需設置自訂流程。

• 選擇“流程設置”-“預設流程”，選擇“打開”，點擊確定提交。
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預設流程設置



• 預設流程開關打開時，單筆轉帳、單筆匯款、單筆代理清算、外匯買賣功能
無需設置自訂流程。

• 選擇“流程設置”-“預設流程”，選擇“打開”，點擊確定提交。

• 所有遷移客戶新增主使用者後，登陸後可看到預設流程為關閉狀態；新簽約
網銀客戶默認流程為打開狀態。
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預設流程設置
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自訂流程設置

• 無論預設流程是否開啟，批量轉帳匯款、批量代理清算、定時現金池、週期
支付限額均需設置自訂流程；

• 默認流程關閉後，方可設置單筆轉帳匯款、單筆代理清算、外匯買賣自訂流
程。

• 設置覆核員時，最多可設置五個金額區間，一個金額區間可選擇多個覆核員
級別，同一級別可指定具體覆核員也可不指定；不指定則所有該級別覆核員
都可覆核。

• 每個具體功能或帳戶只支援設置一個流程，當已有流程時，不允許再新增。

• 刪除流程時，若有未完成單據，未完成單據將作廢。
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自訂流程設置

• 若需要設置單筆轉帳匯款、單筆代理清算、外匯買賣的自訂流程， “流程設
置”-“預設流程”，選擇“關閉”，點擊確定提交。

（批量轉帳匯款、批量代理清算、定時現金池、週期支付限額的自訂流程設置無
需此步驟）。

具體步驟可參考《企業網銀客戶操作手冊 - 主管服務管理》。
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自訂流程設置 - 單一流程

• 單筆轉帳單一流程設置（指定制單員）

1.“流程管理”-“自訂流程”-“付款合約”-“下一步”

2. 選擇客戶，點擊“下一步”
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3. 點擊“新增”

自訂流程設置 - 單一流程

4. 選擇需要的業務類型，並為流程命名，點擊“提交”；
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自訂流程設置 - 單一流程

5. 選擇該流程應用的帳戶以及流程限額參考的幣種；設置金額區間及該區間需
要設置的操作員。[指定制單員]進行制單，需選擇“操作員等級”，並選擇“選
定覆核等中的操作員”，選定某一個或幾個制單員。
6. 點擊“定制完成”，並提交；
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自訂流程設置 - 單一流程

7. 輸入應答碼和密碼，確認成功；

8. 可以在“流程管理”-“自訂流程”中查看已經設置的轉帳流程。
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自訂流程設置 - 單一流程

• 單筆轉帳單一流程設置（不指定制單員）

1.“流程管理”-“自訂流程”-“付款合約”-“下一步”

2. 選擇客戶，點擊“下一步”
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3.1. 若為新的帳戶設置流程，點擊“新增”，選擇需要的業務類型，並為流程
命名；選擇新增流程的帳戶和限額參照幣種；

自訂流程設置 - 單一流程
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自訂流程設置 - 單一流程

3.2. 若為已有流程的帳戶修改流程，點擊“修改”；

4. 輸入流程限額，[不指定制單員]進行制單，只需選定“制單員等級”，無需
該等級中特定的制單員；

5. 點擊“完成制單”並提交；
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自訂流程設置 - 單一流程

6. 輸入應答碼和密碼，確認成功；

7. 可以在“流程管理”-“自訂流程”中查看已經設置的轉帳流程。
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自訂流程設置 - 單一流程

• 單筆匯款單一流程設置（指定制單員）

1.“流程管理”-“自訂流程”-“付款合約”-“下一步”

2. 選擇客戶，點擊“下一步”
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3. 點擊“新增”

自訂流程設置 - 單一流程

4. 選擇需要的業務類型，並為流程命名；
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自訂流程設置 - 單一流程

5. 選擇該流程應用的帳戶以及流程限額參考的幣種；設置金額區間及該區間需
要設置的操作員。[指定制單員]進行制單，需選擇“操作員等級”，並選擇“選
定覆核等中的操作員”，選定某一個或幾個制單員。
6. 點擊“定制完成”，並提交；
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自訂流程設置 - 單一流程

7. 輸入應答碼和密碼，確認成功；

8. 可以在“流程管理”-“自訂流程”中查看已經設置的轉帳流程。
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自訂流程設置 - 單一流程

• 單筆匯款單一流程設置（不指定制單員）

1.“流程管理”-“自訂流程”-“付款合約”-“下一步”

2. 選擇客戶，點擊“下一步”
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3.1. 若為新的帳戶設置流程，點擊“新增”，選擇需要的業務類型，並為流程
命名；選擇新增流程的帳戶和限額參照幣種；

自訂流程設置 - 單一流程
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自訂流程設置 - 單一流程

3.2. 若為已有流程的帳戶修改流程，選定該帳戶，點擊“修改”；

4. 輸入流程限額，[不指定制單員]進行制單，只需選定“制單員等級”，無需
該等級中特定的制單員；

5. 點擊“完成制單”並提交；
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自訂流程設置 - 單一流程

6. 輸入應答碼和密碼，確認成功；

7. 可以在“流程管理”-“自訂流程”中查看已經設置的轉帳流程。
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自訂流程設置 - 單一流程

• 單筆匯款多級流程設置：

• 例如：

0 到 300區間內制單員可進行單一流程操作；

300到1000區間內需要第二個操作員進行覆核（不制定覆核員，所有覆核許可權操作員都可以覆
核）；

1000以上則需要制定一個操作員進行覆核。

1.“流程管理”-“自訂流程”-“付款合約”-“下一步”

2. 選擇客戶，點擊“下一步”
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3. 點擊“新增”

自訂流程設置 - 單一流程

4. 選擇需要的業務類型，並為流程命名；
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自訂流程設置 - 單一流程

5. 選擇該流程應用的帳戶以及流程限額參考的幣種；設置金額區間及該區間需
要設置的操作員。

a. 0-300區間設定所有制單員可以操作，則只需指定“制單員等級”（Level 
Maker），無需選定制單員，點擊“確認區間”或“完成”；

b. 300-1000區間需要覆核員覆核，需選定覆核員等級（Level A），無需選
定覆核員，點擊“確認區間”或“完成” ；

c. 1000-1000000區間指定覆核員覆核，需先選定覆核員等級（Level A），
再選定指定的覆核員，點擊“確認區間”或“完成”；
6. 點擊“提交”；



26

自訂流程設置 - 單一流程

7. 輸入應答碼和密碼，確認成功；
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自訂流程設置 - 單一流程

8. 可以在“流程管理”-“自訂流程”中查看已經設置的轉帳流程。


