
若⽤⼾更換了新的流動裝置，主⽤⼾必須先於網上企業銀⾏替該⽤⼾（包括主⽤⼾）解綁流動
保安編碼，才可在新的流動裝置重新啟⽤流動保安編碼服務。

注意1：如果主⽤⼾當前已啟⽤流動保安編碼並且希望更換流動裝置，在棄⽤原有流動裝置前，請先⾃⾏解綁
此服務，否則，主⽤⼾將無法⾃⾏轉移流動保安編碼⾄新的流動裝置，⽽必須聯繫我⾏的客⼾經理填寫《網上
企業銀⾏服務更改表格》。

注意2：如果當前持有流動保安編碼的主⽤⼾遺失了流動裝置且無法在網上企業銀⾏解綁此服務，請聯繫我⾏
的客⼾經理填寫《網上企業銀⾏服務更改表格》。

1

主⽤⼾登⼊網上企業銀⾏後進⼊操作⾴⾯，點選「服務管理」>「⼿機應⽤程式管理」；找到需要解綁的⽤⼾，在「流動保安編碼
狀態」菜單下點選「解綁」。

⼿機應⽤程式管理
服務管理

解綁

緊急停⽤
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轉移流動保安編碼至新的流動裝置操作示範



2

*注意：若新的流動裝置已綁定其他⽤⼾的流動保安編碼，您需先卸載並重新安裝建⾏(亞洲)企業銀⾏⼿機應⽤
程式，才可在此流動裝置重新啟⽤您的流動保安編碼服務。

輸⼊主⽤⼾的驗證信息後，點選「提交」以解綁該⽤⼾的流動保安編碼。解綁後，⽤⼾可於新的流動裝置重新註冊流動保安編碼服務*。
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轉移流動保安編碼至新的流動裝置操作示範
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